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Beeinflussung der Wettbewerbsposition des Unternehmens im

Einzelhandelssegment erkannt. Somit ist die Versorgung des
Managements mit relevanten Informationen zur Wahrnehmung
von Fiihrungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben zu einer

wichtigen Aktivitat im Unternehmen geworden. Laut Heinrich
sind Informationen handlungsbestimmtes Wissen (iber
historische, gegenwartige und zukiinftige Zustande der
Wirklichkeit und Vorgange in der Wirklichkeit. Mit anderen
Worten: Information ist Reduktion von Ungewissheit . Werden
den Entscheidungstrégern also alle flrr sie relevanten Daten zur
Verflgung gestellt und kdnnen sie jederzeit problemlos auf diese
zugreifen, so kdnnen sie kurzfristig Strategie entwickeln und
Entscheidungen treffen, damit sich das Unternehmen gegentiber
seinen Mitbewerbern auf dem Segment des Einzelhandels
abheben und durchsetzen kann. Die Forderung nach
integrierten luK-Systemen, welche aus internen und externen
Datenauellen entscheidiingsrelevante Daten mit einem hohen
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